SMLOUVA O SPOLUPRACI
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zédkonik

1. Smluvni strany

Poskytovatel:

Obchodni firma: Spojuji.cz

Jméno podnikatele: Kamila Bidlasova, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zdkona,
nezapsana v obchodnim rejsttiku

Sidlo: TyrSova stezka 397, 468 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 23081694

E-mail: info@spojuji.cz

Telefon: 774 328 147

(ddle jen ,Poskytovatel”)

Klient:

Obchodni firma: ....cccveeeeeeeeceeeeceee s
SIAIO: e
ICO: ettt s
ZASTOUPENY: .ocvereeseeeeeieieresr st ee e stesee e sesnenns
E-Mail: e s

(dale jen ,,Klient”)

2. Pfredmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici v generovani obchodnich
kontaktl (lead(l) na potencialni zakazniky, ktefi projevili zajem o sluzby nebo produkty Klienta a
souhlasili s kontaktovanim. Klient se zavazuje za tyto sluzby hradit sjednanou cenu dle ¢lanku 4
této smlouvy.

2. Leadem se pro ucely této smlouvy rozumi kontakt obsahujici minimalné jméno, telefonni

Cislo, e-mailovou adresu a potvrzeni projeveného zajmu o sluzby Klienta, ziskany v souladu
s platnou pravni Upravou a v souladu s pravni Upravou GDPR.

3. Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.
2. Prvni mésic trvani smlouvy je zkusebni a nezavazuje Klienta k pokracovani ve smlouvé.
3. Pocinaje druhym mésicem od jejiho uzavieni je smlouva zavazna.


mailto:info@spojuji.cz

4, V prvnim mésici trvani smlouvy muizZe kterdkoli ze smluvnich stran smlouvu pisemné
vypovédét k datu mésicniho vyroci uzavieni smlouvy, pficemz vypovéd musi byt dorucena druhé
strané nejpozdéji jeden den pred koncem aktudlniho prvniho mési¢niho obdobi smlouvy.

5. Pokud nebude smlouva vypovézena dle ¢l. 3 odst. 3, plati, Ze je uzaviena na dobu
neurcitou.
6. Smluvni strany se dale dohodly, Ze pocinaje druhym mésicem trvani smlouvy mohou

smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlivodu, pficemz si sjedndvaji tfimésicni vypovédni Ihdtu,
kterd pocind bézet prvnim dnem meésice ndsledujiciho po dorucéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. Timto ujedndnim neni dotéeno pravo poskytovatele od smlouvy odstoupit dle ¢l.
6 odst. 2 smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

1. Cena za sluzby je stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele. Klient je povinen hradit
cenu xxxxx K¢ véetné DPH za sluzby vidy tydné/mésicné predem na Ucet Poskytovatele nejpozdéji
den pred zahajenim tydenni/mésiéni kampané.

2. Prvni platba je splatna xx.xx.2025.

3. VSechny platby se provadéji bezhotovostnim prevodem na ucet Poskytovatele uvedeny
na fakture.

4, Faktura je radné uhrazena, je-li fakturovana castka nejpozdéji v den jeji splatnosti
pfipsana na ucet Poskytovatele.

5. Povinnosti smluvnich stran

1. Poskytovatel se zavazuje:

- dodévat leady v rozsahu a kvalité dle sjednaného tarifu — xx leadi mési¢né/tydné,

- pocet leadl Ize dynamicky navySovat dle potreb Klenta, a to na zakladé dohody obou stran vidy
pred zahajenim tydenni/mési¢ni kampané,

- pfedavat leady v elektronické podobé do sdilené tabulky,

- chranit osobni Udaje v souladu s GDPR,

- informovat Klienta o pribéhu kampani,

- v pripadé prodleni Klienta s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén pozastavit ¢innost
konanou pro Klienta.

2. Klient se zavazuje:

- uhradit sluzby dle sjednanych podminek,

- navolat lead do 48 hodin, aby byla dodrzena garance pro reklamaci leadu,
- pribézné zaznamenavat do sdilené tabulky reklamované leady,

- vyuzivat ziskané kontakty vyhradné k obchodni komunikaci,

- dodrZovat obchodni podminky Poskytovatele.



6. Smluvni pokuta a prodleni

1. V pripadé prodleni Klienta s Uhradou ceny je Poskytovatel oprdvnén uctovat urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. V pfipadé prodleni Klienta s Uhradou ceny po dobu delsSi nez 14 dni, je Poskytovatel
oprdvnén od smlouvy odstoupit.

3. V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupi od smlouvy z divodd na strané Klienta, je Klient
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Uplaté za sluzby, které by byly
Poskytovatelem Klientovi poskytovany po dobu tifi mésic(, a to ve vysi 100 % této Uplaty. Smluvni
pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnll ode dne odstoupeni Poskytovatele od smlouvy.

7. Reklamace a sleva za sluzby

1. Klient je opravnén reklamovat lead, pokud kontakt nekomunikuje nebo odmitne sluzbu
hned pfi prvnim hovoru.

2. Reklamace musi byt uplatnéna do 48 hodin od predani leadu. Po této dobé narok na
reklamaci zanika.

3. Nevyhovujici cena nebo nezdjem kontaktu neni dlivodem k reklamaci.
4, Uznané reklamace budou nahrazeny v nasledujicim obdobi.
5. V pfipadé, Ze nedojde k doruceni sjednaného poctu leadll vylucné z divod( na strané

Poskytovatele, je Klient opravnén poZadovat po Poskytovateli pomérnou slevu odpovidajici
rozsahu nedodanych leadll. Po dohodé smluvnich stran mulZe Poskytovatel nedodané leady
bezplatné prevést do nasledujiciho obdobi.

6. Pfipadna sleva bude dohodnuta s prihlédnutim k reZijnim nakladim Poskytovatele, které
predstavuji 80 % Uplaty sjednané v ¢l. 4 odst. 1 a sestavaji z naklad(l spojenych s pripravou,
provolanim a spravou kampané, jakoz i ze skute¢né provedené prace, zejména poctu
odpracovanych hodin a uskuteénénych kontaktl v ramci dané kampané. Tyto reZijni naklady jsou
nevratné.

8. Ochrana osobnich udajia (GDPR)

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udaji dle ¢l. 28 Nafizeni GDPR, Klient je spravcem.
Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni této smlouvy a v
souladu s platnou pravni Upravou. Smluvni strany uzaviou zpracovatelskou smlouvu, pokud to
bude vyZadovano.



9. Vyssi moc

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni povinnosti zalozenych touto smlouvou, pokud
jejich nesplnéni bylo zplsobeno okolnostmi vyssi moci, které nemohly byt rozumné predvidany
ani ovlivnény (napf. vypadky energii nebo telekomunikacnich siti, pandemie, Zivelni pohromy,
pravni prekazky).

10. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

2. Pro reseni pripadnych sporll vzniklych mezi Poskytovatelem a Klientem je vécné a mistné
prislusny soud, v jehoz obvodu se nachazi sidlo Poskytovatele

3. Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

4, Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a ze
obsahuje jejich pravou a skute¢nou vdli.

5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden.

V Jablonci nad Nisou dne XX.XX.XXXX

Za Poskytovatele: ......ccoveevivcieeiciieee e,

Kamila Bidlasova — Spojuji.cz

Za Klienta: ...coeeeeeeeiieeieeieeeeieeeeeeees

XXxxxx— jednatel



